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Tylko 3% Polakéw nie ma ulubionej metody ptatnosci w internecie

Kupujacy w internecie sg bardziej uwazni, wymagajacy i Swiadomi swoich oczekiwan,
niz kiedykolwiek wczesniej, takze w kwestii ptatnosci online. Jakie sa ulubione
metody ptatnosci e-konsumentéw i dlaczego tylko 3% z nich nie ma preferowanego
sposobu ptacenia za zakupy?

Najciekawsze dane:

Tylko 3% kupujgcych online nie ma preferencji co do metody ptatnosci.
BLIK, karty ptatnicze i przelewy online to po raz kolejny najpopularniejsze
metody ptatnosci w sieci.

Popularno$¢ BLIKA maleje wraz z wiekiem kupujgcych.

Ros$nie znaczenie ptatnosci ratalnych i odroczonych.

Czeste, ale uwazne zakupy online

Polacy coraz chetniej siegajg po wirtualne koszyki. Jak wynika z danych Tpay, zawartych w
trzeciej czesci raportu ,Jak Polacy kupujg online 2024/2025”, 84% z nich kupuje online raz w
miesigcu lub czesciej! Jednoczesnie uwaznie dokonujg wyboru sklepu, kierujgc sie przede
wszystkim korzystng ceng i kosztami dostawy (odpowiednio 55% i 44% badanych).

Finalizacja transakcji i ptatnos$¢ to kluczowy element catego procesu, a Tpay po raz
czwarty zbadat preferencje polskich e-konsumentéw w tym zakresie. Tylko 3% badanych
wskazato, ze nie ma ulubionej metody ptatnosci online i jest im obojetne, w jaki sposdb ptacg
za zakupy. Pozostali majg jasno sprecyzowane preferencije, co stanowi klarowne wyzwanie
dla wiascicieli e-sklepow.

Podium ulubionych e-ptatnosci bez zmian

Analiza ulubionych metod ptatnosci e-konsumentow po raz kolejny pokazata, ze sktad
podium, w porownaniu do poprzednich lat, jest niezmienny. BLIK, karty ptatnicze i
przelewy online to liderzy cieszacy sie najwiekszym zaufaniem konsumentow. W dwoch
ostatnich edycjach badania na drugie miejsce wysunety sie ptatnosci kartg ptatniczg, a BLIK
stale zajmuje pierwszg lokate.
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Top 3 ulubionych ptatnosci:
na podium bez zmian
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Dane pochodzg z raportu “Jak Polacy lubie ptaci¢ online. Metody ptatnosci pod lupg”, ktéry powstat na bazie badania zrealizowanego na zlecenie Tpay przez Instytut Badan Pollster w 2024 roku.

Popularno$c¢ ptatnosci 6-cyfrowym kodem jest ogromna; jak ulubiong metode wskazuje jg
58% respondentow, podczas gdy karty ptatnicze i przelewy online (Pay-By-Link) - po 11%.
To takze rozpoznawalna marka: 98% e-konsumentoéw zna ja choéby ze slyszenia. Czy
BLIK zdominowat rynek e-ptatnosci?

- Konsumenci cenig BLIKA przede wszystkim za szybko$c, wygode i powszechno$¢. Jednak
ptatnosci kartowe oraz przelewy online utrzymujg sie w $cistej czotowce. To sygnat, ze
konsumenci coraz chetniej korzystajg z innych form ptatnosci. Wsrod nich sg takze ptatnoSci
odroczone | ratalne, ktére odpowiadajg na ich potrzeby finansowe i zapewniajg wiekszg
elastyczno$c w zarzadzaniu budzetem - méwi Karolina Laudy, Lead Product Manager w

Tpay
Kazdy znajdzie ptatnosci dla siebie
Cho¢ BLIK jest niekwestionowanym liderem, to warto zauwazy¢, ze jego popularnosc¢ rozni

sie w zaleznosci od grupy wiekowej. Wsrod najmtodszych konsumentéw (18-24 lata) BLIK
jest wybierany przez az 75% badanych. Jednak wraz z wiekiem jego popularno$¢ maleje. W
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grupie 55+ BLIK jest wybierany juz tylko przez 40% respondentow. To pokazuje, ze mtodsze
osoby sg bardziej otwarte na nowoczesne metody ptatnosci, podczas gdy starsi konsumenci
czeéciej siegaja po tradycyjne rozwigzania.

Wptyw na preferencje metod ptatnosci ma tez czestotliwos¢ zakupow w sieci. W
przypadku osob kupujgcych codziennie lub prawie codziennie, BLIK jest wybierany przez
67% respondentdw, a kupujacy raz do roku lub rzadziej, najchetniej siegajg po przelew
online lub BLIKA ( po 30%).

Réwniez pte¢é moze mie¢ znaczenie przy preferencjach ptatniczych: kobiety nieco chetniej
ptacg BLIKIEM i za po$rednictwem przelewéw online, zas mezczyzni czesciej wybiorg
ptatnosc¢ kartg ptatniczg. Co ciekawe, brak ulubionej metody ptatnosci deklaruje 4%
mezczyzn: dwukrotnie wiecej, niz kobiet.

Chetniej kupujemy na raty i odraczamy ptatnos¢

Dane Tpay wskazujg réwniez na rosngce znaczenie ptatnosci ratalnych i odroczonych. W
poréwnaniu z 2023 rokiem, odsetek konsumentdéw korzystajgcych z tych metod ptatnosci
wzrést. Udziat ptatnosci odroczonych zwiekszyt sie z 16% do 25%, a ratalnych z 17% do
22%.

- Dynamiczny wzrost ptatno$ci odroczonych oraz ofert ratalnych 0% wskazuje, ze klienci
poszukujg elastycznych sposobdéw finansowania swoich zakupdw. Wysokie stopy
procentowe sprawiajg, Zze nie zawsze chcg angazowac wtasne Srodki, szczegdlnie przy
wiekszych wydatkach. To zjawisko bedzie sie nasilac, a fintechy i banki bedg nadal
upraszczac procesy wnioskowania, aby zapewnic¢ maksymalng wygode zaréwno dla
konsumentow, jak i sprzedawcow - wyjasnia Karolina Laudy.

Wspoditczesdni e-konsumenci chcg kupowac i ptacic¢ tak, jak lubig. Majg swoje jasno
sprecyzowane sympatie i przyzwyczajenia. Dlatego tak wazne jest, aby e-sklepy oferowaty
szeroki wybor metod ptatnosci i dostosowywaty sie do zmieniajgcych sie trendow
rynkowych.

Raport “Jak Polacy lubie ptaci¢ online. Bezpieczne e-zakupy” powstat na bazie badania zrealizowanego na zlecenie Tpay przez
Instytut Badan Pollster w 2024 roku. Partnerami sg Bank Pekao S.A. oraz Izba Gospodarki Elektroniczne;j.

Peing wersje raportu mozna pobraé tuta;j:
https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025

O Tpay

Tpay to operator ptatnosci, ktory zapewnia wygodne i bezpieczne platnosci za zakupy w internecie,
dbajac takze o komfort sprzedawcow. To marka Krajowego Integratora Ptatnosci S.A., ktdry dziata na polskim
rynku ptatnosci online od ponad 15 lat. Spétka ma status Krajowej Instytucji Ptatniczej i posiada rozszerzong
licencje przyznang przez Komisje Nadzoru Finansowego.


https://now.tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-2024-2025#Formularz
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Tpay zapewnia ptatnoéci w sklepach internetowych i stacjonarnych, a takze w mobilnych aplikacjach. Intuicyjna
bramka ptatnosci umozliwia wygodne i bezpieczne zakupy z wykorzystaniem szeregu metod ptatnosci, m.in.
BLIKA, przelewu online, karty ptatniczej, portfeli elektronicznych (PayPal, Google Pay, Apple Pay), Click to Pay,
Visa Mobile, ptatnosci odroczonych (PayPo, Twisto, BLIK Place Pdzniej, PragmaPay), ptatnosci cyklicznych
(m.in. BLIK Ptatnosci powtarzalne), ptatnosci ratalnych Banku Pekao.

Tpay od 2020 r. wprowadza do e-commerce Bank Pekao S.A. To historyczne partnerstwo zapewniajgce
przedsiebiorcom kompleksowy ekosystem ustug ptatniczo-finansowych.

Kontakt dla mediéow: marketing@tpay.com



